Impacto y principios de la Aceptacion
Universal para la inclusion Digital y
Multilingue en internet

Aceptacion Universal



Imagina un universo
paralelo donde el internet
se hublera inventado en...
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Y correo electronico ?
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¢Afortunadamente o

desafortunadamente?

ASCII Chart

S|~ | O
1o ,},NA ......... - = :

= M ..... — m ..... —
W -
(7l - 73y s
S EIF =
o [ Py P
e oy s e
2Bl ot m ........ = w
I PR P T
=% [ Y
-3 P P o P
e PSP P e e
=57 AT
- Py e P e
il e @ ...... N o
6 - N m T 1 o6 o~



Multilingiismo, una clave para la inclusion digital

* Una Internet linguisticamente diversa contribuye significativamente a una
sociedad basada en el conocimiento al reducir la brecha digital.

* Porlo tanto, la diversidad linguistica en linea fue un principio fundamental de

| en 2003, que desembocd en un
compromiso "hacia el multilingtiismo de Internet" en la

en 2005. En ella, se solicitaba especificamente lo siguiente:

+ Avanzar en la introduccion del multilinglismo
en los nombres de dominio y las direcciones de
correo electrénico mediante la aplicacion de

programasy el refuerzo de la cooperacion para
su despliegue mundial.


https://www.itu.int/net/wsis/docs/geneva/official/dop.html
https://www.itu.int/net/wsis/docs2/tunis/off/6rev1.html
https://www.itu.int/net/wsis/docs2/tunis/off/6rev1.html

iVivimos en un mundo multilingue!

A nivel mundial, el uso del idioma es diverso. El inglés ocupa el tercer lugar en
cuanto a hablantes nativos en todo el mundo, después del mandariny el
espafol. El inglés representa el 57 % del total de contenidos escritos en lineay
el porcentaje esta disminuyendo.

Idiomas en la web:

Mandarin 1300 millones
Espaiiol 475 millones
43% . :
Inglés 373 millones
Arabe 362 millones
Hindi 344 millones
Bengali 234 millones
5704 Portugués 232 millones
Ruso 154 millones
. aponeés 125 millones
English m Others Jap
Fuente: Fuente:
https.//w3techs.com/technologies/history ove https://www.babbel.com/en/magazine/the-10-
rview/content language. most-spoken-languages-in-the-world



https://www.babbel.com/en/magazine/the-10-most-spoken-languages-in-the-world
https://www.babbel.com/en/magazine/the-10-most-spoken-languages-in-the-world
https://w3techs.com/technologies/history_overview/content_language
https://w3techs.com/technologies/history_overview/content_language

Dominios de Alto Nivel con Codigo de Pais (ccTLD)
de IDN
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* Successfully evaluated IDN ccTLDs for total countries and territories (as of May 2020)



Expansion del DNS y proxima ronda

La introduccion de nuevos gTLD, incluidos los TLD largos y los IDN, en el
ecosistema de Internet a través del Programa de Nuevos gTLD permitio la
mayor expansion del DNS.

Dominios genéricos de IDN ccTLD Programa de Nuevos
alto nivel (gTLD) (en cédigos de escritura gTLD nué;l(}s%/ Iargos

.com ¢t .edu m) (Més de 1200 en total)

.aero .asia

.mobi .trave
I

.info gTLD de IDN
N | S
Dominios de alto nivel con (eloj )

codigo de pais (ccTLD)

(cctio ASCII dB dos caracteres)



Ejemplos de IDN

1. hudptnhwbtnip-ptjunid-ptun.hw;

2. J0RIN-IR6999-69Y.CIRS

3. b6039MLSOHO-M3LMOSPMOOL-EGUE0.949
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Oriya
Georgiano
Coreano

Malayalam

Arabe



Ejemplos de correos electronicos
internacionalizados
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El caso de Guarani, Paraguay

Achegety (alfabeto) C
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del idioma Guarani,
Minusculas en Paraguay.

aacheegghiijkl
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vy'ara.nic.py
vy'ara.nic.py



https://dnsweek.lat/paginas/conteudo2023/13/PPT%2020230712-NICPY-IDN.pdf

El desafio

Los IDN TLD permiten registrar y utilizar nombres de dominio y direcciones de

correo electronico multilingtes, lo que favorece la inclusion digital.

Pero existen problemas en su aceptacion, por ejemplo, un correo electréonico
valido es rechazado por un formulario en un sitio web y se muestra
incorrectamente de izquierda a derecha en lugar de derecha a izquierda:

NEWSLETTER - SUBSCRIBE FOR FREE

Join our mailing list

* indicates required

Email Address *

S-S @ e 25 5

Please enter a valid email address.




El desafio: Aceptacion por parte de los sitios web

[ndices de aceptacién de EAl en campos de formularios de 2000
sitios web

RTL@RTL.RTL
Unicode@idn.idn
Unicode@ascii.ascii
ascii@ascii.idn
ascii@idn.ascii

ascii@ascii.newlong

ascii@ascii.newshort

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 30% 90%  100%

Fuente: UASG039 en https://uasg.tech, publicado en 2022



https://uasg.tech/

Ejemplos de categorias afectadas por la
Aceptacion Universal

* Nombres de dominio que pueden no funcionar en las aplicaciones:
* ASCII: ejemplo.sky
*ASCII: ejemplo.engineering

* Unicode: ﬂ‘LL.VL‘I/IEJ

* Direcciones de correo electronico internacionalizadas (EAI) que pueden no
funcionar en las aplicaciones:

* Unicode:  marc@sociéeté.org

* Unicode:  MIif@ejemplo.com

* Unicode:  SHA@IGERULHYRA

*Unicode:  ©l-dw@ Jieadse (escrito de derecha aizquierda, RTL)

ASCll se basa en letras A-Z, a-z, digitos 0-9 y guion.
Unicode admite caracteres de idiomas y codigos de escritura mundiales.



cQue es la Aceptacion Universal (UA)?

* Si bien el DNS ha evolucionado, las comprobaciones utilizadas por muchas
aplicaciones de software para validar los nombres de dominio y las
direcciones de correo electrénico siguen siendo obsoletas.

* Ademas, no todos los portales en linea estan preparados para la apertura de
una cuenta de usuario con una direccion de correo electronico relacionada,
por lo que muchas personas no pueden navegar por Internet utilizando el
idiomay la identidad en linea de su eleccion.

* La Aceptacion Universal se considera una practica recomendada de
cumplimiento téecnico y resuelve estos problemas garantizando que todos los
nombres de dominio y direcciones de correo electrénico validos,
independientemente del codigo de escritura, el idioma o la longitud de
caracteres que tengan, puedan ser utilizados de igual modo por todos los
dispositivos, sistemas y aplicaciones habilitados para Internet.



Objetivo e impacto de la Aceptacion
Universal

Objetivo
Todos los nombres de dominio y direcciones de correo electrénico validos
funcionen en todas las aplicaciones de software.

Impacto

Promover la eleccion del consumidor, mejorar la competencia y
proporcionar un acceso mas amplio a los usuarios finales.




;Por queé es importante la UA?

El logro de la Aceptacion Universal garantiza que cada persona tenga la
capacidad de navegar y comunicarse en Internet mediante su nombre de
dominio y direccion de correo electronico elegidos que mejor se adapten a sus
intereses, su negocio, cultura, idiomay codigo de escritura.

La Aceptacion Universal tambien puede ayudar a:

« Respaldar a una Internet diversa y multilingte

« Permitir una mayor competencia, inovacion y eleccion del
consumidor

« Crear oportunidades comerciales

« Ofrecer ventajas profesionales para desarrolladores y
administradores de sistemas

« Ayudar a los gobiernos vy los responsables de formulacion
de politicas a llegar a sus ciudadanos



Preparar a las aplicaciones para la Aceptacion
Universal

* Admitir todos los nombres de dominio y direcciones de correo electronico
validos:

Kl E4 K23 B R

Aceptar Validar Procesar Almacenar Visualizar

* Aceptar: El usuario puede introducir caracteres de su codigo de escritura local
en un campo de texto

* Validar: El software acepta los caracteres y los reconoce como validos
* Procesar: El sistema realiza operaciones con los caracteres

* Almacenar: La base de datos puede almacenar el texto sin dafiarse ni
corromperse

* Visualizar: Cuando se obtiene de la base de datos, la informacion se muestra
correctamente

[1*.*/



cQuien puede ayudar a lograr la Aceptacion
Universal?

* Facilitadores de tecnologia: organizaciones que elaboran las normas pertinentes y las
practicas recomendadas actuales, y proveedores de lenguajes, herramientas y marcos
de programacion de software.

* Desarrolladores tecnolégicos: organizaciones y personas que desarrollan y despliegan
aplicaciones y servicios en linea utilizando lenguajes, herramientas y marcos de
programacion.

* Proveedores de software y servicios de correo electrénico

* Proveedores de software de correo electrénico: organizaciones y personas que

ofrecen distintas aplicaciones, herramientas y utilidades para el ecosistema del
correo electronico.

* Proveedores de servicios de correo electrénico: organizaciones y personas que
prestan servicios para el ecosistema del correo electronico.

* Administradores de correo electrénico (y de sistemas): organizaciones y personas
que despliegan y administran software y servicios relacionados con el correo
electronico.

* Responsables politicos de los gobiernos: funcionarios gubernamentales que generan
demanda de productos y servicios preparados para la Aceptacion Universal mediante
la actualizacion de las normas de accesibilidad y los procesos de adquisicion.

* Sector académico: programas universitarios que ofrecen programas de titulacion
relacionados con la Tl



Cual es su rol: Sector académico

* Actualizar los sistemas de correo electronico para gue sean compatibles con
la EAI

* Actualizar los planes de estudios de Tl para incluir la ensefianza y el
aprendizaje de conceptos relacionados con la Aceptacion Universal y |a
internacionalizacion del software

* Consultar las para
integrar los conceptos de IDN y Aceptacion Universal en los planes de
estudios de Tl

* Capacitar al profesorado y a los estudiantes para que adopten practicas de
Aceptacion Universal en el desarrollo de software

* Generar conciencia en la comunidad técnica local sobre los problemas y las
soluciones en materia de Aceptacion Universal


https://community.icann.org/display/TUA/Draft+UA+Curriculum

iParticipe en la Aceptacion Universal!

* Para obtener mas informacion sobre la Aceptacion
Universal, envie un correo electronico a
info@uasg.tech o a UAProgram@icann.org

* Acceda a todos los documentos y presentaciones
del UASG en: https://uasg.tech

* Acceda a los detalles del trabajo en curso desde las
paginas wiki de la comunidad de la ICANN:
https://community.icann.org/display/TUA

e Suscribase a la lista de debate sobre Aceptacion
Universal en: https://uasg.tech/subscribe

* Registrese para participar en los grupos de trabajo
sobre Aceptacion Universal agui

* Siga al UASG en las redes sociales y utilice el
hashtag #Internet4All:

X (anteriormente Twitter): @UASGTech
LinkedIn: https://www.linkedin.com/company/uasgtech/
Facebook: https://www.facebook.com/uasgtech/

www.uasg.tech

I*.*/


mailto:info@uasg.tech
mailto:UAProgram@icann.org
https://uasg.tech/
https://community.icann.org/display/TUA
https://uasg.tech/subscribe
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScRg7caDnbgEo_r6UnP3s5OvtIMlE9btaM--sIWXukWbA52oQ/viewform

Principios de la Aceptacion
Universal




Aceptar

Recomendaciones del UASG

* Los elementos de la ilnterfaz de usuario
deben admitir;

Proceso por el cual una *  Unicode

direccion de correo *  Cadenas de caracteres de hasta 256
electronico o un caracteres

nombre de dominio S« Texto codificado compatible con ASCI
recibido como una ("con Punycode") en lugar de Unicode:
cadena de caracteres * Unicode se muestra de forma

de una interfaz del predeterminada

*  El texto con Punycode se visualiza solo

usuario, un archivo o -
cuando aporta un beneficio.

una API (Interfaz de
Programa de
Aplicaciones).



Proceso por el cual
una direccion de
correo electronico o
un nombre de
dominio, recibido o
emitido, se
comprueba para
verificar si la sintaxis
es correcta.

Recomendaciones del UASG

* La forma mas facil de asegurarse de que se
aceptan todos los nombres de dominio
validos

* No deberia tener lugar a menos que sea
necesario. En caso afirmativo:

*

*

*

Verificar el TLD con la tabla autoritativa
Consultar el nombre de dominio con el DNS

Requerir la introduccion repetida de la direccion de
correo electronico

Validar caracteres: sin puntos de codigo "no
permitidos”

Limitarse a unas pocas reglas de etiqueta completa
definidas en los documentos RFC

Si la cadena de caracteres contiene ‘s ' convertira’’



Almacenar

Almacenamiento a
largo plazo o
transitorio de
nombres de dominio
y direcciones de
correo electronico.

Recomendaciones del UASG

*

Las aplicaciones / servicios deberian
admitir Unicode

Informacion almacenada en UTF-8 siempre
que sea posible

Considerar escenarios de extremo a
extremo antes de convertir entre
Etiquetas-Ay Etiquetas-U

*  Considerar almacenar los datos en ambos
formatos

Marcar claramente las direcciones de
correo electronico y los nombres de
dominio durante el almacenamiento



Procesar

Ocurre cuando una
aplicacién o un
servicio utiliza una
direccion de correo
electronico o un
nombre de dominio
para realizar una
actividad o se
transforma a un

formato alternativo.

Recomendaciones del UASG

* Comprobar los puntos de codigo no
definidos cuando se cred la
aplicacion/servicio: no deberian
"perjudicar" la experiencia del usuario

*  Utilizar API habilitadas con Unicode
compatibles

* Utilizar los Ultimos documentos de
protocolo y tablas IDNA para nombres de
dominio internacionalizados

*  Realizar el procesamiento en UTF-8
siempre que sea posible



Procesar (continuacion)

Ocurre cuando una
aplicacién o un
servicio utiliza una
direccion de correo
electronico o un
nombre de dominio
para realizar una
actividad o se
transforma a un

formato alternativo.

Recomendaciones del UASG

*  Asegurarse de que los numeros se
manejan como se espera

* Tratar los numerales de ASCIl y las
representaciones numeéricas ideograficas
asiaticas como numeros

*  Actualizar las aplicaciones y los
servidores/servicios en conjunto.

* Realizar revisiones de c6digo para evitar
ataques de desbordamiento de bufer



Visualizar

La visualizacion tiene
lugar siempre que
una direccién de
correo electronico o
un nombre de
dominio se presente
dentro de una interfaz
del usuario.

Recomendaciones del UASG

* Visualizar todos los puntos de codigo
Unicode compatibles con el sistema
operativo subyacente

* Al desarrollar una aplicacion o servicio, o al
gestionar un registro, tener en cuenta los
idiomas admitidos

* Convertir los datos que no tienen formato
Unicode a Unicode antes de visualizarlos

* E| usuario final deberia ver “todos.& A %" vs.
“todos.xn--q9jyb4c”



Visualizar (continuacion)

La visualizacion tiene
lugar siempre que
una direccién de
correo electronico o
un nombre de
dominio se presente
dentro de una interfaz
del usuario.

Recomendaciones del UASG

* Visualizar Unicode de manera predeterminada.

*Utilizar texto con Punycode solo cuando aporte
un beneficio.

* Considerar que las direcciones con combinacion
de codigos de escritura se volveran mas
comunes.

* Usar el Procesamiento de Compatibilidad de
IDNA para Unicode a fin de cumplir con las
expectativas de los usuarios.

* Tener presente los caracteres no asignados y no
permitidos.
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